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I.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ   «ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Область применения рабочей программы  

Рабочая программа учебной дисциплины «ОГСЭ.05 Психология 

общения» является частью образовательной программы, разрабатываемой и 

утверждаемой образовательной организацией в соответствии с ФГОС СПО по 

специальности СПО 09.02.07 Информационные системы и программирование. 

Рабочая программа учебной дисциплины «ОГСЭ.05 Психология общения» 

может быть использована при освоении области профессиональной 

деятельности 06 Связь, информационные и коммуникационные технологии. 

1.2. Место дисциплины в структуреосновной образовательной программы 

Учебная дисциплина «ОГСЭ.05 Психология общения» является 

обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического 

циклаосновной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС СПО по специальности 09.02.07 Информационные системы и 

программирование 

Учебная дисциплина «ОГСЭ.05 Психология общения» обеспечивает 

формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО  

специальности 09.02.07 Информационные системы и 

программирование.Особое значение дисциплина имеет при формировании и 

развитии следующих общих компетенции: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09, ОК 10. 

Код 

(ОК) 
Формулировка компетенции 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности  применительно 

к различным контекстам 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
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Российской Федерации с учѐтом особенностей социального и культурного 

контекста 
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей 

ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

ОК 10 

 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

1.3.Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины 

В результате освоения  программы учебной дисциплины «ОГСЭ.05 

Психология общения» обучающиеся должны освоить: 

Код 

(ОК) 
Знания Умения 

ОК 01 актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для решения 

задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ составные части; 

определять этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или 

проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника) 

ОК 02 номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска 

ОК 03 содержание актуальной нормативно-

правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

 

ОК 04 психологические основы 

деятельности  коллектива, 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 
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психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

ОК 05 особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных сообщений. 

грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике 

на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 
ОК 06 сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по профессии 

(специальности); стандарты 

антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения. 

описывать значимость своей профессии 

(специальности); применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 09 современные средства и устройства 

информатизации; порядок их 

применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности 

применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных 

задач; использовать современное 

программное обеспечение 

ОК 10 правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 
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II. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1.Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

 
 

Вид учебной  работы 

 
Объѐм  

в  

часах 

объѐм образовательной программы учебной дисциплины 48 

учебная нагрузка обучающихсяво взаимодействии с преподавателем 46 

в том числе:  

теоретическое обучение 28 

практические занятия 18 

лабораторные работы  

контрольные работы  

курсовая работа (проект)  

Консультации  

Самостоятельная работа обучающегося (всего)   2 

 в том числе:  

самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)  

работа с материалами периодической печати  

подготовка докладов, сообщений, рефератов 2  

составление конспектов и презентаций  

Промежуточная аттестацияв формедифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

«ОГСЭ.05 Психология общения» 
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала 

и формы организации 

деятельности обучающихся 

Объѐм  

в  

часах 

Коды 

 компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 

 

2 3 4 

Тема 1.1.Введение в учебную дисциплину 

 

7 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06 

Тема 1.1. 

Назначение  

учебной дисциплины  

«Психология общения». 

Содержание  учебного  материала. 
Назначение учебной дисциплины  

«Психология общения». Основные понятия. Роль 

общения в профессиональной деятельности. 

2 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06 

Тема 1.2. 
Структура  

общения. 

 

Содержание  учебного  материала. 
Виды и функции. Структура общения: 

коммуникативная, интерактивная,  

перцептивная стороны общения. 

Категории общения и деятельности в 

психологии. Цели общения. Общение в 

системе общественных и  

межличностных отношений. 

4 ОК 01, ОК 02, 

ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06 

 Самостоятельная работа обучающихся 

Работа с учебником и терминологическим  

Справочником 

1  

Тема 2. Коммуникативная функция общения 

 

14 ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ОК 10 

Тема 2.1. 

 Общение как 

 обмен информацией. 

Содержание  учебного  материала. 
Общение как обмен информацией. Типы 

информации и средства коммуникации. 

Коммуникативные барьеры.  

Структура и способы информационной связи. 

Средства массовой коммуникации в структуре 

общения. Когнитивный диссонанс. 

Практическое занятие. 

Ролевая игра «Мне комфортно в кругу  друзей». 

2 ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ОК 10 

Тема 2.2. 
Технологии обратной  

связи в говорении и  

слушании. 

 

Содержание  учебного  материала. 
Умение говорить и слушать. Способы создания 

обратной связи. 

Практическое занятие. 

Тренинг по анализу отрывков из «Психологии 

народов», «Психология толпы» 

2 

 

 

 

2 

ОК 02, ОК 04, 

ОК 05, ОК 09, 

ОК 10 

Тема 3. Интерактивная функция общения 

 

 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 10 

Тема 3.1. Содержание  учебного  материала. 2 ОК 03, ОК 04, 
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Общение как 

 взаимодействие. 

Общение как взаимодействие. Стратегии  

и тактики взаимодействия. 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 10 

Тема 3.2. 
Содержание общения. 

Содержание  учебного  материала. 
Содержательная сторона  общения. Открытость 

общения. Этапы общения. 

2 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 10 

Тема 3.3. 

 Партнерские  

отношения. 

Содержание  учебного  материала. 
Структура, виды и динамика партнерских 

отношений. Правила корпоративного  

поведения в команде. 

4 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 10 

Тема 4. Перцептивная функция общения 

 

6 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 09 

Тема 4.1. 
Общение как 

 восприятие людьми 

 друг друга. 

Содержание  учебного  материала. 

Восприятие и понимание в процессе  

общения. Механизмы взаимопонимания в 

общении. 

Практическое занятие. 

Решение ситуационных задач 

2 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 09 

Тема 4.2. 
Аттракция 

Содержание  учебного  материала. 

Понятие аттракции. 

Факторы превосходства, привлекательности, 

 отношения к нам.Имидж личности.  

Самопрезентация. 

Практическое занятие. Сенсорные 

 каналы, их диагностика и использование в 

общении. 

4 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, 

ОК 09 

Тема 5. Средства общения 

 

8 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

Тема 5. 1. 

Вербальная  

и невербальная  

коммуникация. 

Содержание  учебного  материала. 
Вербальные и невербальные средства  

общения. Невербальная коммуникация. 

Мимика и жесты. Виды жестов. Роль  

интонации в общении. 

Практическое занятие. 

Решение ситуационных задач 

4 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

Тема 5. 2. 

Слушание 

Содержание  учебного  материала. 
Понятие эффективного слушания. Виды  

слушания. 

2 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

 Виды коммуникации. 

Тренинг «Слушание как активный процесс 

 деловой коммуникации». 

2  

Тема 6. Роль и ролевые ожидания в общении 

 

4 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 

Тема 6.1. 

Социальные 

 роли в общении 

Содержание  учебного  материала. 
Понятие социальной роли. Виды и  

характеристики социальных ролей. 

Деловое общение.  Виды делового общения. 

Этапы делового общения. Психологические 

особенности ведения деловых дискуссий и 

публичных выступлений. Этикет в 

профессиональной деятельности 

4 ОК 03, ОК 04, 

ОК 05 
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Практическое занятие. 

Решение ситуационных задач 

Тема 7. Понятие конфликта, его виды. Способы управления и  

разрешения конфликтов 

9 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09, 

ОК 10 

Тема 7.1. 
Понятие 

 конфликта,  

его виды. 

Содержание  учебного  материала. 
Стадии протекания конфликта. Причины  

возникновения. Понятие «конфликта».  

Причины конфликтов в общении. Виды  

конфликтов: внутренние и внешние,  

межличностные и межгрупповые,  

социальные, потенциальные и актуальные, 

 прямые и опосредованные,  

конструктивные и деструктивные,  

вертикальные и горизонтальные,  

предметные и личностные, ролевые. 

2 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09, 

ОК 10 

 Самостоятельная работа обучающихся. 

Внеаудиторные наблюдения за процессом  

Общения 

1  

Тема 7.2. 

Структура  

конфликта 

Содержание  учебного  материала. 
Структура конфликта:  

а) объект конфликтной ситуации  

б) цели, субъективные мотивы его участников  

в) оппоненты, конкретные лица, являющиеся его 

участниками;  

г) подлинные причины, которые важно суметь  

отличить 

Практическое занятие.Ролевые игры 

2 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09, 

ОК 10 

Тема 7.3. Способы  

управления  

конфликтами 

Содержание  учебного  материала. 

Конструктивные и деструктивные способы  

управления конфликтами. Переговоры. 

Практическое занятие. 
Способы управления конфликтами 

2 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09, 

ОК 10 

Тема 7.4. 

Особенности  

поведения в 

ситуации конфликта. 

Конфликты в деловом 

общении 

Содержание  учебного  материала. 
Техники поведения в ситуации конфликта,  

просьбы и отказа. Техники  

влияния и противодействия. Техники активного 

слушания. Техники налаживания контакта.  
Особенности эмоционального реагирования в 

конфликтах. Правила поведения в деловых 

конфликтах. 

Практическое занятие. Формирование 

 навыков ведения переговоров. 

2 ОК 01, ОК 03, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09, 

ОК 10 

Курсовая работа (если предусмотрено) 

Тематика курсовых работ 
  

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачѐта   

Всего 48  
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III. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  «ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»  

 

 

3.1 Материально-техническое обеспечение 

Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

- для проведения занятий лекционного типа  - учебная аудитория№ 25(корп.1) 

оборудование:  

-парты – 16 шт. 

- стулья – 30 шт. 

- набор мебели (шкафы) 

- стол однотумбовый 

- кафедра 

- доска классная 

- компьютер в сборе – 1 шт. 

- мультимедийный проектор Beng 

- экран настенный 

- выход в Интернет 

- для проведения занятий семинарского типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации -учебная 

аудитория№ 25  (корп.1) 

оборудование:  

- парты – 14 шт. 

- стулья – 28  шт. 

- шкаф для документов – 1 шт. 

- стол однотумбовый -  2 шт. 

- кафедра 

- доска классная 

- компьютер в сборе – 1 шт. 

- мультимедийный проектор Acer 

- выход в Интернет 

- для самостоятельной работы обучающихся - библиотека, включающая 

читальный зал 

оборудование: 

столы – 20 шт. 

стулья – 40 шт. 

шкаф для книг – 4 шт 

стеллажи книжные – 13 шт. 

стеллажи выставочные – 4 шт. 

компьютер в сборе – 6 шт. 

телевизор – 1шт. 

выход в Интернет 
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3.2. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 

Перечень рекомендуемых учебных изданий,  Интернет - ресурсов,  дополнительной литературы 

 

3.2.1.  Основная литература 

1.Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, 

С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 437 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. —

URL: https://ezpro.fa.ru:3217/bcode/469549 (дата обращения: 15.09.2021). – Режим 

доступа: Электронно-библиотечная система Юрайт. –  Текст: электронный. 

2.Садовская, В. С.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 169 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. —

URL: https://ezpro.fa.ru:3217/bcode/471154 (дата обращения: 15.09.2021). – Режим 

доступа: Электронно-библиотечная система Юрайт. –  Текст: электронный. 

 

3.2.2. Дополнительные источники:  

1.Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей 

редакцией Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — 

URL: https://ezpro.fa.ru:3217/bcode/469702 (дата обращения: 15.09.2021). – Режим 

доступа: Электронно-библиотечная система Юрайт. –  Текст: электронный. 

2.Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 476 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-11060-9. —

URL: https://ezpro.fa.ru:3217/bcode/469732 (дата обращения: 15.09.2021). – Режим 

доступа: Электронно-библиотечная система Юрайт. –  Текст: электронный. 

 

https://ezpro.fa.ru:3217/bcode/469549
https://ezpro.fa.ru:3217/bcode/471154
https://ezpro.fa.ru:3217/bcode/469702
https://ezpro.fa.ru:3217/bcode/469732
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3.2.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Электронно-библиотечная система BOOK.RU  http://www.book.ru 

2. Электронно-библиотечная система Znaniumhttp://www.znanium.com 

3.  Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» 

https://www.biblio-online.ru 

4. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека 

ОНЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 

5. Электронная библиотека  издательского дома «Гребенников» 

https://grebennikon.ru 

6. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» https://e.lanbook.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.book.ru/
http://www.znanium.com/
https://www.biblio-online.ru/
http://biblioclub.ru/
https://grebennikon.ru/
https://e.lanbook.com/
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IV. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ОГСЭ.05 Психология общения»  

 

      Контроль и оценкарезультатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 

исследований. 

Результаты обучения Критерии оценки Формы, методы   

контроля и оценки 
Освоенные знания: 

-взаимосвязи общения и 

деятельности; 

-целей, функций, видов и 

уровней общения; 

-ролей и ролевых ожиданий 

в общении; 

-видов социальных 

взаимодействий; 

-механизмов 

взаимопонимания в 

общении; 

-техник и приемов общения, 

правил слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

-этических принципов 

общения; 

-источников, причин, видов 

и способов разрешения 

конфликтов 

Освоенные умения: 

-применение техники и 

приемов  эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности; 

-использование приемов  

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

Оценка «отлично»  - теоретическое 

содержание дисциплины освоено 

полностью, сформированы 

необходимые практические навыки и 

умения, выполнены все учебные 

задания. 

Оценка «хорошо» - 

теоретическоесодержание 

дисциплины освоено полностью, 

сформированы необходимые 

практические навыки и умения не в 

полном объеме, выполнены все 

учебные задания, при выполнении 

которых были обнаружены ошибки и 

недочеты. 

Оценка«Удовлетворительно»- 

теоретическое содержание 

дисциплины освоено частично, но 

пробелы не носят существенного 

характера, сформированы в основном 

необходимые практические навыки и 

умения, выполнено большинство 

учебных заданий, при выполнении 

которых были обнаружены ошибки и 

недочеты. 

Оценка«Неудовлетворительно»- 

теоретическое содержание 

дисциплины не освоено, не 

сформированы необходимые 

практические навыки и умения, 

выполненные учебные задания 

содержат ошибки и недочеты. 

Текущий контроль: 

-устный опрос;  

-письменный опрос; 

- выполнение 

практических 

ситуационных заданий; 

- выполнение 

контрольных работ по 

темам дисциплины; 

- выполнение тестовых 

заданий; 

- оценка 

самостоятельной и 

творческой  работы. 

 

Промежуточная 

аттестация – 
дифференцированный  

зачѐт 

 

 

 


